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1 INTRODUCCIÓN
NUESTRA METODOLOGÍA



RECONOCIMIENTO ANÁLISIS PLANEACIÓN EJECUCIÓN
Identificamos la necesidad

de nuestros clientes, a partir
de su planteamiento y

problematica que presentan
para dar los mejores

resultados.

Estudiamos de forma exacta,
calculada y acertiva, con

nuestro equipo de expertos
las diferentes debilidades

que hacen no lograr la meta. 

Elaboramos la mejor
estrategía para implemetar
de forma oportuna y eficáz

soluciones que impacten de
forma positiva a la necesidad

de nuestros clientes.

Damos inicio de forma
rapida y oportuna para dar

resultados en tiempo record
a nuestros clientes,

comunicación,
desplazamientos, atención,

coordinación e
implementación.

INTRODUCCIÓN
NUESTRA METODOLOGÍA



2 SERVICIOS
¿QUE OFRECEMOS?



SERVICIOS
LO QUE OFRECEMOS A NUESTROS

CLIENTES.

Identificamos los puntos clave sobre los cuales
podremos ejecutar acciones de mejora.

ASESORIAS CIBER SEGURIDAD

MANTENIMIENTOS SUMINISTROS



3 NUESTROS PRODUCTOS
¿LO QUE TENEMOS PARA TI?



MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 
PARA IMPRESORAS



MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
COMPUTADORES



4 META FINAL
¿A DÓNDE QUEREMOS LLEGAR?



Metodología
Ejecución, evualiación,

diagnosticos, evidencias, detalles,
procesos, logisticas y entregas en

tiempo record.

NUESTRA META
¿A DÓNDE QUEREMOS LLEGAR?

Objetivo
Lograr la evolución y desarrollo

en el menor tiempo posible para
satisfacción de nuestros cliente.

Resultado
Evolución, mejores resultados
operativos, menor gasto y mas

ganacias debido al
funcionamiento correcto y optimo

de los equipos intervenidos por
nuestra compañia.
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RESULTADOS
¿CÓMO PODEMOS MEDIR

NUESTRO IMPACTO?

Identificamos nuestros  métricas principales y
objetivos de negocio

KPI # 1  -  INTERVENCION

Objetivo: 60% Equipos impactados de
forma positiva en tiempo record.

KPI # 2 - RENDIMIENTO

Objetivo: 20% optimización de los
equipos y menos costos.

KPI # 3 - OPERACION

Objetivo: 10% + de flujo operativo mayor
pie de productividad.

KPI # 4 - T IEMPO.

Objetivo: 10% + de tiempo operativo de
los equipos.



5 RUTA DE ACCIÓN
¿CÓMO LOGRAMOS NUESTRO OBJETIVO?



RUTA DE ACCIÓN
¿QUÉ VAMOS A HACER PARA CONSEGUIR NUESTRO OBJETIVO?

IDENTIFICACION

ACCIÓN NO. 1
PLANIFICACION

ACCIÓN NO. 2
COORDINACION

ACCIÓN NO. 3
EJECUCION

ACCIÓN NO. 4



INNOVER BUSINESS SOLUTIONS SAS

3009751944

www.tecnologiaibs.com

SEGUIMOS MEJORANDO PARA LLEVAR  TU EMPRESA
AL SIGUIENTE NIVEL




